FORKOPSINFORMATION

Den har forkopsinformationen ar en kortfattad
oversikt som du har ratt att fa innan du koper en
forsdkring fran oss.

Informationen omfattar alla forsdakringar som kan
inga i en gruppforsakring, alltsa dven sadana
forsdkringar som kanske inte ar aktuella for dig.

Vi rekommenderar att du laser igenom
forkopsinformationen innan du kdper en forsakring fran
oss. Den innehaller bland annat information om viktiga
begransningar som innebar att forsakringarna inte galler
i vissa situationer, nar forsakringen trader in och hur

du ska gora for att anvanda eller fa ersattning fran en
férsakring.

Informationen inleds med en generell del som galler
alla forsakringar, for att sedan ga in pa vad som galler
specifikt for respektive forsakring.

Nar du anmaler att du vill anvanda eller ha erséttning
fran forsakringen, sa galler alltid forsakringsavtalet
med tillhérande forsakringsvillkor se aktuellt villkor fran
forsakringsgivaren.

Kontakta din gruppféretradare, den
forsakringsférmedlare som anlitas eller Euro Accident
eller If, om du ar oséker pa vad som géller eller om det
ar nagot forsakringsskydd som ar sarskilt viktigt for dig
eller medforsakrad att omfattas av.

Nagra ord som vi anvander

| resten av forkdpsinformationen anvander vi bland
annat begreppen férsakringstagare, férsakrad,
gruppféretradare och prisbasbelopp.

Med forsakringstagare menas den som ingar
forsakringsavtal med Euro Accident eller If. Med
forsakrad menas den person pa vars liv eller halsa
forsakringen har tecknats. Med gruppféretradare
menas den som ingar ett gruppavtal med Euro Accident
eller IF. Prisbasbelopp ar ett belopp uttryckt i kronor
som beraknas av Statistiska Centralbyran, SCB, och
faststalls av regeringen varje ar utifran férandringen av
konsumentprisindex, KPI.

Aktuellt prisbasbelopp hittar du har: SCB Prisbasbelopp

Mer information och rad

Mer rad och hjalpvid kdp kan du fa via
Konsumentverkets konsumentupplysning Halla
Konsument (halléakonsument.se), hos de kommunala
konsumentvagledarna och Konsumenternas
forsakringsbyra (konsumenternas.se).

Vinligen kontakta oss om ni har fragor om
produkterna.

Hjerta Gruppforsakringar
Jarnvagsgatan 29,
252 24 Helsingborg

Telefon: 042-13 18 30
E-post: gruppliv@hjerta.se
Webb: hjerta.se




FORSAKRINGSAVTALET

Forsakringsavtalet med tillhrande villkor talar bland
annat om hur forsakring tecknas, nar den boérjar och slutar
att galla och vad som kravs for att pengar ska betalas ut
fran forsakringen.

Forsakringsgivare

Forsakringsgivare till forsakringen hittar du pa
forsakringsbeviset under varje produkt, men det framgar
ocksa i aktuella forsakringsvillkor. For forsakringsavtalet galler
svensk ratt.

Forsakringsavtalet har flera delar

Forsakringsavtalet omfattar det som anges i
ansokningshandlingarna till férsékringen, gruppavtalet,

det allmanna férsakringsvillkoret, produktvillkoren,
forsakringsgivarens teckningsregler, forsakringsavtalslagen
(2015:104) och svenskratt i Ovrigt. Forsakringsgivaren har
ratt att andra villkoren under férsakringstiden under vissa
omstandigheter.

Grund for avtalet

Gruppavtal ingas mellan forsakringsgivaren och
gruppforetradaren(féretag eller organisation) och grundar sig
pa de uppgifter som forsakringstagaren och i forekommande
fall den forsakrade skriftligen eller pa annat satt lamnat till
oss. Bestammelser i gruppavtalet galler fore bestammelser i
forsakringsvillkoret.

Om oriktiga eller ofullstdndiga uppgifter har lamnats kan det
medfora att férsakringen helt eller delvis inte galler.

Tecknings- och hélsoprévningsregler

Vilka regler som galler for vilka som kan teckna
forsakringsavtal och forsakringar och vilken prévning

av halsotillstdndet som behdvs kan variera mellan olika
gruppavtal och framgar av géllande teckningsregler eller
gruppavtalet. Gruppféretradaren och/eller den férsakrade

ar skyldiga att pa begéran lamna upplysningar som kan ha
betydelse fér om férsékring ska meddelas, utvidgas eller
férnyas. For att man ska bevilja forsékring kravs normalt

att den som ska teckna forsakring ar fullt arbetsfor. Med

fullt arbetsfér menas att det vanliga arbetet kan fullgoéras

utan inskrankningar och att sjuklon fran arbetsgivaren

eller ersattning fran Forsakringskassan inte utbetalas.
Ersattningen fran Forsakringskassan avser sjuk- eller
rehabiliteringspenning, aktivitetsersattning, sjukersattning eller
annan ersattning pa grund av arbetsoférmaga. For att vara fullt
arbetsfor kravs vidare att arbetsskadelivranta inte utbetalas
eller att Idnebidragsanstallning, vilande aktivitetsersattning/
sjukersattning eller motsvarande ersattning inte ar beviljad.

Frivillig eller obligatorisk gruppforsakring
Gruppforsakringen kan antingen tecknas frivilligt, dar den
som ska forsakras sjalv ansdker om forsékring genom egen
anmalan eller genom att inte avboja forsakringen, eller
obligatoriskt, dar den forsakrade automatiskt ansluts genom
atgarder fran arbetsgivaren. Vid frivillig gruppforsakring ar
gruppmedlemmen bade forsakringstagare och forsakrad
om inget annat anges. Vid obligatorisk gruppforsakring

ar gruppforetradaren (foretag eller organisation)
forsakringstagare och gruppmedlemmen forsakrad.

Nar forsakringen borjar gélla
Frivillig gruppférsakring borjar galla dagen efter den dag da
ansokan gjordes till oss och under forutsattning att kraven for

anslutning ar uppfyllda, fullstdndiga ansékningshandlingar
tagits emot och att férsakringen kan beviljas enligt Euro
Accidents och If’s halsoprévningsregler.

| vissa fall far den forsakrade automatiskt gruppforsakringar
under en period utan att betala premien. Nar perioden har gatt
ut fortsatter den forsakrade att omfattas av gruppforsakringar
och betalar sjalv premien om han eller hon inte aktivt avbojer
att fortsatta vara forsakrad. Det betyder ockséa att det ar
tidpunkten da den forsékrade ingatt ett forsakringsavtal med
forsakringsgivaren.

Obligatorisk forsakring borjar galla dagen efter den dag da
ansoOkan gjordes till oss under férutsattning att kraven for
anslutning ar uppfyllda, fullstdndiga ansékningshandlingar
tagits emot och att forsakringen kan beviljas enligt Euro
Accidents och If’s halsoprévningsregler.

For anslutning av nyanstalld till obligatorisk forsakring galler
forsakringen fran och med anstalliningens bdrjan un- der
forutsattning att ansokan inkommit tidigast en manad fore
och senast tre manader efter anstaliningens bdrjan och
under forutsattning att forsakringen, enligt vid var tid gallande
teckningsregler, kan beviljas mot godkand halsoprévning och
att fullstandiga ansékningshandlingar inkommit till oss.

Om ansdkan inkommer senare an tre manader raknat fran
anstallningens borjan galler forsékringen fran och med dagen
efter den dag ansdkan gjordes till oss under forutsattning

att forsakringen, enligt vid var tid gallande regler, kan

beviljas mot godkand halsoprdvning och att fullstandiga
ansokningshandlingar inkommit till oss.

Om det enligt gallande teckningsregler kravs ytterligare
halsoprévning och den visar att forsakring kan endast kan
beviljas mot forhojd premie och/eller inskrankning, sa kallad
klausul, galler forsakringen forst nar forsakringstaga- ren har
accepterat detta.

Fornyelse av forsakringsavtalet

Premien beréaknas for ett ar i taget. Nar gruppavtalet foérnyas
for en ny period efter ett ar, har Euro Accident och If ratt att
andra forsakringens villkor och premie.

Forsakringsbesked

Den som &r forsékrad far en gang om aret ett
forsakringsbesked med information om férsakringens
omfattning.

Nar forsakringen slutar att galla

En forsakring kan upphdra att galla efter en viss tid eller

vid en viss alder, som framgar av forsakringsvillkoret och
produktvillkoret for respektive forsakring.

Forsakringen kan aven upphora att galla da: gruppavtalet
upphor att galla, vid utgadngen av den manad da grupp-
medlemmen inte langre tillhér en grupp som kan forsakras
enligt gruppavtalet, enligt en skriftlig uppsagning av
gruppmedlem eller medférsakrad, enligt en uppsagning av oss
eller da premien inte betalas i ratt tid.

| vissa fall kan den forsakrade ha ratt att teckna
fortsattningsforsakring eller seniorférsakring till andra villkor
och premier an din tidigare forsakring eller omfattas av tre
manaders forlangt forsakringsskydd, sa kallat efterskydd, nar
tidigare forsakring slutar att galla. Den forsédkrade masta alltid
meddela oss om han eller hon eller medférsakrad lamnar den
grupp han eller hon tillhért eller om barn uppnar slutaldern for
forsakringen.

Fullstindig information i forsakringsvillkoret

Alla begransningar och undantag framgar av gruppavtalet
med tillhérande férsakringsvillkor och produktvillkor, som
den forsakrade kan fa fran sin gruppforetradare, den



forsakringsformedlare som anlitas eller genom att kontakta
0sSS.

Vid resa och vistelse utanfor Sverige
| férsakringsvillkoret finns begransningar i férsakringens
giltighet vid vistelse utanfor Sverige.

Riskfylld verksamhet

Forsakringen galler inte for skador till foljd av att den
forsakrade deltar i aventyrs-, expeditions- eller annan risk-
fylldaktivitet. | forsakringsvillkoret finns exempel pa sadana
aktiviteter uppraknade.

Idrottsinkomster & idrott vid riksidrottsgymnasium

Vid moment dar If ar forsakringsgivare kan finnas undantag
om den forsakrade deltar, saval traning som tavling, i
idrottsverksamhet som ger den forsakrade inkomst pa grund
av idrotten. Det kan ocksa finnas undantag fér skador till fljd
av traning eller tavling i idrott som den férsékrade ar antagen
till ett riksidrottsgymnasium for att utova.

Kostnader som ersitts fran andra hall

Ersattning lamnas inte for kostnader som kan eller ska
ersattas fran annat hall enligt sarskild lag eller forfattning,
internationell konvention, annan férsakring eller kollektivavtal.

Beddmning av formagan att arbeta

Att Férsakringskassan har beviljat den férsakrade
sjukpenning, rehabiliteringspenning, aktivitetsersattning eller
sjukersattning ar en viktig men inte avgérande omstandighet
for Euro Accidents och If’s bedémning av formagan att
arbeta. Bedémningen kan saledes bli en annan an den som
Forsakringskassan har gjort.

Fler undantag

| férsakringsvillkoret finns &ven undantag som galler vid oriktig
eller ofullstandig uppgift, uppsat och grov oaktsamhet, brottslig
handling och paverkan av berusningsmedel, vissa smittsamma
sjukdomar och/eller epidemier, Force Majeure, krig, terrorism
och massforstorelse och atomkarnprocess.

Se aven avsnittet "Viktiga begransningar i férsakringen” for
respektive forsakring.

PREMIE - STORLEK & BETALNING

Premien ar det belopp i kronor som forsakringstagaren
eller den forsakrade betalar till oss for att forsakringen
ska galla.

Flera faktorer paverkar premien

Premien for forsakringen paverkas av den forsakrades

eller medfdrsakrades alder, niva pa belopp som kan

komma att betalas ut samt gruppavtalets och var gallande
prislista. Premien bestams utifran den forsakrades eller
medforsakrades alder vid nastfoljande fédelsedag och
beraknas for ett ar i taget. Nar gruppavtalet ska fornyas for
en ny period om ett &r har Euro Accident och If ratt att andra
férsakringens villkor och premie.

Olika betalningssatt

Premien betalas genom Iéneavdrag via arbetsgivaren,

via autogiro eller faktura beroende pa hur gruppavtalet

ar utformat. Om premien betalas av arbetsgivaren sker
betalningen direkt mellan arbetsgivaren och oss.

Om premien inte betalas i ratt tid galler inte férsakringarna och
vi har ratt att saga upp forsakringsavtalet.

Betalning av premien vid hel sjukersattning
Om Forsakringskassan har beslutat att utbetala hel

sjukersattning till den férsakrade kan det finnas méjlighet att
Euro Accident eller IF kan komma att betala premien, sa kallad
premieberielse, for den forsakrade och de medférsakrade

sa lange utbetalningen fortsatter, men langst till den alder da
gruppavtalet upphor.

Se forsakringsvillkoret vad som géller.

Skattemassigt som kapitalforsakring

Forsakringen klassificeras som kapitalférsakring enligt
inkomstskattelagen. Privatpersoner har inte ratt att dra av
premien for férsakringen i sin inkomstdeklaration och betalar
darfor inte heller inkomstskatt pa det belopp som betalas ut
fran forsakringen. Anstalld ska formansbeskattas med nagra fa
procent av premien for sjukvardsférsakring som tecknats och
betalas av arbetsgivaren. Den del av forsakringspremien som
formans- beskattas for den anstallde ar ocksa avdragsgill for
foretaget.

Premier som betalas for Sjukavbrottsforsakring Bas och
Sjukavbrottsforsakring far dras av i deklarationen och det
belopp som betalas ut tas upp som rérelseintakt.

ANVANDNING & ERSATTNING

Ett forsakringsfall till foljd av sjukdom, olycksfall eller
dodsfall ska anmailas till oss sa snart som mojligt.

Anmal pa sarskild blankett
Blankett for att anmala sjukdom, olycksfall eller dodsfall
bestalls fran oss eller den férsakringsférmedlare som anlitats.

Radgivning och vardbokning genom sjukvardsfoérsékring
Den foérsakrade ringer det telefonnummer som Euro Accident
eller If uppger for att fa radgivning och vardbokning genom
sjukvardsforsakringen

Spara kvitton och intyg

Vid skada ska den forsakrade spara originalkvitton och intyg
som underlag for att man ska kunna betala ut ersattning for
vardbesok, lakemedel, resor och annat.

Ytterligare uppgifter for bedomning

Den foérsakrade ska ocksa, om Euro Accident, eller If ber om
det, Iamna ett medgivande till dem, eller féretag

som de anlitar, far hamta in de upplysningar, journaler, intyg
med mera fran lakare eller annan sjukvardspersonal, sjukhus
eller annan sjukvardsinrattning, Forsakringskassan eller annan
forsakringsinrattning, som kan behovas for att man ska kunna
fatta beslut om att betala ut ersattning fran forsakringen.

Vid utbetalning fran Sjukavbrottsférsakring, kan man aven
komma att vilja fa se handlingar och intyg fran revisor som
kan styrka forsakringstagarens begaran om ersattning.

Beddomning av formagan att arbeta

Att Forsakringskassan har beviljat den forsakrade sjukpenning,
rehabiliteringspenning, aktivitetsersattning eller sjukersattning
ar en viktig men inte avgérande omstandighet for bedémning
av formagan att arbeta. Bedom- ningen kan saledes bli en
annan an den som Forsakringskassan har gjort.

Tidpunkt for utbetalning

Normalt ska bolaget betala ut ersattning senast en manad
efter att ratt till ersattning uppkommit och man har tagit emot
de underlag, upplysningar och uppgifter som behdvs for att
kunna beddma ratten till ersattningen.



PERSONUPPGIFTER

Vi registrerar uppgifter om gruppforetradaren och de
forsakrade i vara system for att kunna administrera
forsakringsavtal, forsdkringar och utbetalningar.

Personuppgifternas anvandning

Information — If/Euro Accident kommer att behandla

vissa personuppgifter om forsakringstagare, forsakrade,
medférsakrade, premiebetalare och formanstagare.
Uppgifterna anvands for att If/Euro Accident ska kunna fullgéra
sin del av avtalet, ge erforderlig service samt i 6vrigt kunna
uppfylla de krav som stélls pa Ifs/Euro Accidents verksamhet.
Uppgifterna ar bara avsedda att anvandas inom If/Euro
Accident eller de foretag som If/Euro Accident samarbetar med
for fullgérande av avtalet. Fér mer information hanvisar vi till
integritetspolicy pa www.hjerta.se/villkor-policy.

Branschregister for skador

Euro Accident & IF ager ratt att i ett for férsakringsbranschen
gemensamt skadeanmalningsregister registrera anmalda
skador. Registret anvands endast i samband med
skadereglering.

IDD

If/Euro Accident tillhandahaller ingen radgivning om enskilda
forsakringsavtal. Kontakta din forsakringsformedlare, din
arbetsgivare eller den gruppféretradare som har hand om det
gruppavtal som du omfattas av, om du har nagra fragor innan
du tecknar forsakring. Du ar ocksa valkommen att lasa mer pa
If.se/euroaccident.se.

For distribuerad forsakring betalar If/Euro Accident i vissa fall
provision till din forsakringsformedlare. Enbart fast ersattning
utgar till If/Euro Accidents anstallda.

For ytterligare rad och hjalp kan du bestka Konsumentverkets
konsumentupplysning Halld Konsument (hallakonsument.se),
de kommunala konsumentvagledarna och Konsumenternas
forsakringsbyra (konsumenternas.se).

OM VI INTE AR OVERENS

Vi gor allt vi kan for att vara kunder ska vara néjda med
oss och sin forsédkring. Men ibland kan vi ha olika asikter.

Kontakta oss forst

Om forsakringstagaren eller den forsakrade ar missnéjd med
bolagens beslut i ett férsakringsarende ska i forsta hand
omproévning av beslutet begaras hos bolaget. Bolagen har
ocksa en utsedd klagomalsansvarig dit den férsakrade kan
vanda sig for hjalp samt en oberoende prévning av sitt arende.

Kontaktinformation till klagomalsansvarig hittar ni i respektive
bolags teckningsregler/villkor.

Radgivningen kring forsékringen

Om forsakringstagaren eller den forsakrade ar missnoéjd

med radgivningen kring forsakringen skall man kontakta
forsakringsradgivaren som har en utsedd klagomalsansvarig
dit den férsakrade kan vanda sig for hjalp samt en provning av
sitt arende.

Kontaktinformation till klagomalsansvarig hittar ni pa
radgivarens hemsida eller sa kontaktar ni oss.

Ytterligare provning

Om den forsakrade trots detta ar missnéjd kan den
forsékrade vanda sig till Allmanna reklamationsnamnden
(ARN). Kontaktinformation pa arn.se. ARN provar dock

inte arenden som ror medicinska fragor, dar sarskild me-
dicinsk kunskap kravs. Sadana arenden provas istallet av
Personforsakringsnamnden (PFN). Kontaktinformation finns
pa forsakringsnamnder.se.

Tvist i domstol

Tvist med anledning av forsakringsavtalet kan provas av
svensk domstol, i forsta hand vid tingsratt, och med till-
ldampning av svensk lag. Kostnad for juridiskt ombud ersatts
inte av forsakringen. For forsakringsavtalet galler svensk ratt.

BETALNINGSINFORMATION

Avgifter vid uppdelning av betalning

Du kan vélja att betala vid faktura eller autogiro. Vid annat val
an arspremie tillkommer en avgift.

Vanligen se nedan:

» Helarsbetalning, ingen avgift.

» Halvarsbetalning, 1,5 % av arspremiens storlek
+ Kvartalsbetalning, 3 % av arspremiens storlek.
+ Manadsbetalning, 6 % av arspremiens storlek.

KONTAKTUPPGIFTER

Vanligen kontakta oss om ni har fragor om produkterna.
Hjerta Gruppférsakringar

Jarnvagsgatan 29
252 24 Helsingborg

Telefon: 042-13 18 30
E-post: gruppliv@hjerta.se
Webb: www.hjerta.se



SJUKFORSAKRING

SJUKFORSAKRING (IF)

Om du blir sjukskriven till minst 25 procent [d&mnar
sjukforsakringen ersattning, efter karenstidens slut.
Foérsakringen ldmnar som mest ersattning enligt angiven
period i avtalet. Karenstiden &r minst 90 dagar, detta framgar
i avtalet. Du kan valja 36 manaders — kort — utbetalning eller
utbetalning till 65 ars alder — lang. Den samlade ersattningen
fran férsakringskassan, tjdnstepension och sjukférsakring far
maximalt kompensera 90 procent av ditt inkomstbortfall.

Forsakringen kan tecknas av den som fyllt 19 ar fram till den
dag man fyller 64 ar, ar bosatt och folkbokford i Norden samt
berattigad ersattning fran nordisk forsakringskassa.
Forsakringen galler till och med utgangen av manaden den
férsakrade fyller 65 ar.

Ersattningens storlek — vilken niva du kan valja pa
férsakringsbeloppet beror pa din inkomst. Om du far andrad
inkomst ska du sjalv anséka om andring av
sjukférsakringsniva. Om du anséker om hogre
férsakringsbelopp s& maste du fylla i en halsodeklaration.
Ersattning baseras pa graden av arbetsoférmagan.

KRITISK SJUKDOM (IF)

Forsakringen galler om du under férsakringstiden drabbas av
nagon allvarlig sjukdom och diagnos faststalls och du ar vid
liv 30 dagar efter att diagnosen faststallts, olyckan intraffat
eller operationen genomforts. Ersattning lamnas en gang per
diagnosgrupp.

Diagnoser som tacks av forsakringen finner du i villkor Hjerta/
If gruppforsakring.

Forsakringen kan tecknas av den som fyllt 19 ar fram till den
dag man fyller 64 ar, ar bosatt och folkbokford i Norden samt
berattigad ersattning fran nordisk forsakringskassa.
Forsakringen galler till och med utgangen av manaden den
forsakrade fyller 65 ar.

Ersattningens storlek — 5 pbb upp till 49 ar darefter 3 pbb

SJUK- & OLYCKSFALLSFORSAKRING (IF)

Ett olycksfall ar en skada som orsakats av plotslig, ofrivillig och
oforutsedd handelse orsakat av yttre vald pa

en bestamd plats och tidpunkt. Férsakringen galler dygnet
runt. Forsakringen l[amnar ersattning for lake-, rese-,
tandskade-, hjalpmedels-, rehabiliterings- och merkostnader,
sveda och vark, medicinsk och ekonomisk invaliditet samt
dodsfall till foljd av olycksfall. Olycksfallsférsakringen
innehaller aven en krisfoérsakring som ger 10
behandlingstillfallen for akut psykologisk kris.

Innehaller ingen aldersavtrappning for medicinsk invaliditet.
Forsakringsbeloppet for ekonomisk invaliditet reduceras
fran 45 ar med 5 procentenheter per ar. Vid sjukdom ger
forsakringen endast ersattning for medicinsk invaliditet.

Forsakringen kan tecknas av den som fyllt 16 ar fram till
den dag man fyller 64 ar, bosatt — folkbokford — i Norden
samt berattigad till ersattning fran nordisk forsakringskassa.
Forsakringen galler till och med utgangen av manaden den
forsakrade fyller 67 ar.

Medicinsk invaliditet — innebar att forsakringen betalar
invaliditetsersattning vid sjukdom eller olycksfall som inom 3 ar
leder till matbar medicinsk invaliditet. Som medicinsk invaliditet
réaknas ocksa klart framtradande arr och annan utseende-
massig forandring.

Ekonomisk invaliditet — avses enligt Ifs bedémning for
framtiden bestdende nedsattning av din arbetsférmaga med
minst 50 procent p.g.a. olycksfallet. Om du samtidigt har ratt
till ersattning for medicinsk invaliditet betalas endast den
hogsta av ersattningarna.

Idrottsundantag — Olycksfall som intraffar vid deltagande i
sport och idrott om du far ersattning eller sponsring med 1
belopp som Gverstiger 1 pbb per ar.



OLYCKSFALLSFORSAKRING

OLYCKSFALLSFORSAKRING (EA)

En olycka kan komma fran flera hall. Den kan komma utifran
eller inifran. Vi gor ingen skillnad pa detta. Vi forsékrar mot
skada som orsakats av plotslig, ofrivillig och of6rutsedd
handelse pa en bestdmd plats och tidpunkt.

Lamnar ersattning vid olycksfallsskada dygnet runt. Det

onskade forsakringsbeloppet anges i samband med ansdkan

och utbetalas som ett skattefritt engangsbelopp. Férsakringen

galler till och med utgangen av den manad den férsakrade

fyller 70 ar. Foljande kostnader kan ersattas:

»  Lakekostnader upp till hdgkostnadsskyddet i langst tre ar

»  Tandlakekostnader i langst fem ar

* Resekostnader i samband med vard och behandling som
ordinerats av lakare, ersattning kan betalas langst i tre ar.

Merkostnader som uppstatt p.g.a. olycksfallsskada under akut

behandlingstid kan ersattas med hogst 2000 kr. Ersattning

kan lamnas for bl.a. skadade klader och andra personliga

tillhérigheter med hogst 2000 kr. Rehabiliterings- och

hjalpmedelskostnader som uppstatt p.g.a. olycksfallsskada

kan ersattas med hdgst 2 pbb. Forsakringen ersatter dven

féljande:

»  Dagsersattning vid minst 25 procent arbetsoférmaga
fr.o.m. dag 29 langst t.o.m. dag 90 med hdgst 200 kr/dag

*  Medicinsk invaliditet samt Ekonomisk invaliditet

«  Arr och kosmetisk effekt

*  Krishjalp med hdgst 10 behandlingstillfallen hos psykolog

»  Dodsfallskapital, ett halvt pbb

Medicinsk invaliditet — innebar att om den forsakrade fatt

en varaktig bestdende nedsattning av kroppsfunktion till

foljd av olycksfallsskada, utbetalas invaliditetsersattningen,
dock tidigast 12 manader fran tidpunkt for olycksfallsskadan.
Skadan ska ha medfért nagon matbar invaliditet inom 3 ar. Vid
minst 80 procent invaliditet IGmnas ersattning till 100 procent
med hansyn tagen till uppnadd alder.

Ekonomisk invaliditet — innebar att om den férsakrade fatt
sin arbetsférmaga varaktigt nedsatt med minst 50 procent
beroende pa olycksfallsskada, utbetalas invaliditetsersattning.
Dock tidigast 24 manader fran tidpunkten for olycksfallsskadan
och/eller tidigast vid 19 ars alder.

Ersattningsbeloppet minskas fran 46 ars alder med 2,5
procentenheter per ar vid medicinsk invaliditet och med 5
procentenheter per ar vid ekonomisk invaliditet. Ersattning
lamnas inte for bade medicinsk invaliditet och ekonomisk
invaliditet. Olycksfallsskadan ska inom 3 ar ha medfort
medicinsk invaliditet innan den ekonomiska invaliditeten kan
intréada.

Vem kan omfattas — forsakringen kan tecknas av den
som fyllt 16 ar fram till den dag man fyller 65 ar, bosatt —
folkbokford — i Norden samt berattigad till ersattning fran
nordisk forsakringskassa.

Viktiga begransningar — nagra exempel pa vad som inte kan
réaknas som olycksfallsskada &r.

Overanstrangning, forslitningsskada, smitta eller forgiftning,
skada till f6ljd av ingrepp, behandling eller undersdkning.
Besvar orsakad av graviditet, forlossning eller folider dar av.

Forsdkringen ersatter bland annat inte — privat vard
eller behandling, tandskada till féljd av tuggning, bitning,
inflammation eller andra tandsjukdomar. Merkostnader

i naringsverksamhet. Kostnader for forsamringar i
halsotillstandet utan samband med olycksfallsskadan.
Kostnader for hemtransport utanfér hemorten.

Giltighet i utlandet — olycksfallsférsakringen galler endast vid
vistelse utanfor Norden i upp till 12 manader.

OLYCKSFALLSFORSAKRING (IF)

Ett olycksfall &r en skada som orakats av plétslig, ofrivillig och
oférutsedd héndelse orsakat av yttre vald pa en bestamd plats
och tidpunkt.

Forsakringen galler dygnet runt i Norden. Férsakringen
ldmnar ersattning for lake-, rese-, tandskade-, hjédlpmedels-,
rehabiliterings-, och merkostnader, sveda och vark, medicinsk
och ekonomisk invaliditet samt dédsfall till f6ljd av olycksfall.
Olycksfallsforsakringen innehaller aven en krisforsakring som
innehaller 10 behandlingstillfallen fér akut psykologisk kris.

Innehaller ingen aldersavtrappning fér medicinsk invaliditet.
Forsakringsbeloppet for ekonomisk invaliditet reduceras fran
45 ars med 5 procentenheter per ar.

Forsakringen kan tecknas av den som fyllt 16 ar fram till
den dag man fyller 64 ar, bosatt — folkbokford — i Norden
samt berattigad till ersattning fran nordisk forsakringskassa.
Forsakringen galler till och med utgadngen av manaden den
forsakrade fyller 67 ar.

Medicinsk invaliditet — innebar att forsakringen betalar
invaliditetsersattning vid olycksfall som inom 3 ar leder till
matbar medicinsk invaliditet. Som medicinsk invaliditet raknas
ocksa klart framtradande &rr och annan utseende massig
férandring.

Ekonomisk invaliditet — avser en enligt Ifs bedémning for
framtiden bestdende nedsattning av din arbetsférmaga med
minst 50 procent p.g.a. olycksfallet.

Giltighet i utlandet — Olycksfallsférsakringen géller vid
vistelse utanfér Norden i upp till 12 manader.

— olycksfall som intraffar vid deltagande i sport och idrott
om du far nedsattning eller sponsring med ett belopp som
Overstiger 1 pbb per ar.



LIVFORSAKRING

LIVFORSAKRING (EA)

Livforsakring — innebar att ett engangsbelopp betalas ut
till formanstagare vid dodsfall. | samband med ansdkan
anges niva pa dodsfallsbeloppet. Ingen aldersavtrappning
av forsakringsbeloppet. Innehaller aven option att vid Fatal
sjukdom lamna 50 procent av tecknat livbelopp som ett
engangsbelopp vid sjukdom med snabbt férlopp.

Barnskydd — ingar som en del i livforsakringen och galler vid
sina arvsberattigade barns dédsfall. Om barnet avlider fére
18 ars alder och under tid da forsakringen ar i kraft utbetalas
1 pbb. Barnskyddet utbetalas endast fran gruppmedlems
forsakring.

Vem kan omfattas — Forsakringen kan tecknas av den som
fyllt 16 ar fram till den dagen da man fyller 65 ar, bosatt —
folkbokférd — i Norden samt berattigad till ersattning fran
nordisk forsakringskassa. Forsakringen galler till och med
utgangen av den manad den forsakrade fyller 70 ar.

Viktiga begransningar — Om forsakringen tecknats mot
intygande av full arbetsférhet, galler den inte for dodsfall

eller fatal sjukdom som orsakats av sjukdom eller annan
skada och inte heller for foljder av sadana tillstand som den
forsakrade, nagon gang under 12-manadersperioden narmast
innan forsakringen tradde ikraft, hade symptom ifran, fick
vard for eller medicinerat for eller pa nagot satt borde kant till.
For att omfattas av barnskyddet far barnet vid tecknade av
forsakringen inte fyllt 16 ar och inte beviljats vardbidrag. Vid
sjalvmord ansvarar férsakringsgivaren om det gatt mer an ett
ar fran det att forsakringsavtalet ingicks eller utdkats, eller vid
kortare tid om det maste antas att férsakringen tecknades utan
tanke pa sjalvmordet.

Giltighet i utlandet — Livforsakring med barnskydd galler vid
vistelse utomlands oavsett utlandsvistelsens langd.

LIVFORSAKRING (IF)

Formanstagare — formanstagare ar i forsta hand make/maka,
sambo eller registrerad partner. Om make/maka, sambo eller
registrerad partner saknas betalas forsakringsbeloppet till dina
arvingar.

Barnskydd — Barnskyddet ingar som en del av gruppmediems
och medférsakrads livforsakring och galler for den forsakrades
arvsberattigade barns dodsfall. Barnskyddet ger 1 pbb som
ersattning vid dodsfall och galler langst till dess barnet fyller
18 ar. Upphor forsakringstagarens forsakring dessfoérinnan,
upphor ocksa barnets forsakring att galla.

Fortidskapital — for Fortidskapital géller samma villkor som for
Trygghetskapital. Vid utbetalning av

Fortidskapital reduceras dodsfallsbeloppet enligt for avtal
gallande tabell.

Forsakringen kan tecknas av den som fyllt 16 ar fram till

den dagen man fyller 64 ar, bosatt — folkbokférd — i Norden
samt berattigad till ersattning fran nordisk forsakringskassa.
Forsakringen galler till och med utgangen av den manad som
den forsakrade fyller 67 ar.

Idrottsundantag — olycksfall som intraffar vid deltagande i
sport och idrott om du far nedsattning eller sponsring med ett
belopp som Gverstiger 1 pbb per ar.



AVBROTTSFORSAKRING

TRYGGHETSKAPITALFORSAKRING

AVBROTTSFORSAKRING (EA)

Lamnar manatlig ersattning i hogst 3 perioder om vardera
langst 12 manader vid avbrott i férsékringstagarens rorelse
orsakats av att forsakrad person drabbas av minst 25
procent oavbruten arbetsoférmaga som varar langre tid an
en manad. For att vara berattigad till ny ersattning efter en
ersattningsperiod kravs fullt arbetsférhet under minst 12
manader.

Forsakringen lamnar ersattning for den forsakrade personens
andel av rorelsens fasta kostnader under avbrottstiden.
Foérsakringsbeloppet &r maximerat till 100 procent av rérelsens
fasta kostnader. Vid dodsfall under pagéende ersattningsperiod
utbetalas resterande forsakringsbelopp.

Avbrottsforsdkring Bas — forsakringen ger en manatlig
ersattning i 1 period om 12 manader vid avbrott pa grund av
arbetsoférmaga. Galler vid avbrott i forsakringens rorelse
orsakat av att forsékrad person drabbats av minst 25 procent
arbetsoférmaga pa grund av sjukdom eller olycksfallsskada.
Ersattning motsvarar det tecknade férsakringsbeloppet. Vid
partiell arbetsoférmaga utbetalas ersattning i motsvarande
grad. Karenstid 30 dagar.

Vem kan omfattas — forsakringen kan tecknas av den som fyllt
16 ar fram till den dag man fyller 65 ar, bosatt

— folkbokford — i Norden samt berattigad till ersattning fran
nordisk forsakringskassa. For att teckna avbrottsforsakringen
kravs fullt arbetsférhet de senaste 3 manaderna innan
forsakringen tecknas.

Forsakringen galler till och med utgangen av den manad den
forsakrade fyller 67 ar.

Viktiga begransningar — forsakringen ersatter inte avbrott
pa grund av graviditet, férlossning eller féljder dar av,
drogmissbruk, alkohol och eller andra berusningsmedel.

Vid sjalvmord ansvarar forsakringsgivaren om det gatt mer an 1
ar fran det att forsakringsavtalet ingicks eller utdkades, eller vis
kortare tid om det maste antas att forsakringen tecknades utan
tanke pa sjalvmordet.

Under de 6 forsta manaderna tacker forsakringen enbart
arbetsoférmaga och dddsfall som orsakats av olycksfallsskada.
Forsakringen ldmnar inte ersattning 6verstigande 5 pbb under
det forsta verksamhetsaret.

Giltighet i utlandet — avbrottsférsakringen galler vis vistelse
utanfér Norden i upp till 12 manader.

TRYGGHETSKAPITALFORSAKRING (IF)

Forsakringen ersatter med ett engangsbelopp vid
arbetsoférmaga mer an 25 procent, forbattring fran 2015-
03-01 ar perioden som ligger som grund. Perioden beréknas
nu av arbetsoférmaga fore du fyllt 60 ar pa sammanlagt 30
manader under en 36 manaders period, detta pa grund av
sjukdom eller olycksfall eller om du beviljas minst 50 procent
sjukersattning fran Forsakringskassan. Fortidskapitalet
reduceras med 3 procentenheter per ar fran 30 ars alder.

Forsakringen galler till och med utgangen av den manad den
forsakrade fyller 60 ar.

Ersattningens storlek bestams av tecknat forsakringsbelopp,
din alder da ratten till ersattning intrader samt grad av
bestaende nedsatt arbetsformaga. Ersattningen reduceras med
3 procentenheter per ar fran 30 ars alder.

For trygghetskapitalsforsakringen betalas ingen premie fr.o.m.
arsforfallodagen pa eller narmast efter den forsakrades 57

arsdag. Forsakringen upphor att galla nar ersattningen for 100
procent arbetsoférmaga har betalats ut eller da du fyller 60 ar.

Forsakringen kan tecknas av gruppmedlem samt make,
registrerad partner eller sambo till gruppmediem.

Idrottsundantag — olycksfall som intraffar vid deltagande i
sport och idrott om du far nedsattning eller sponsring med ett
belopp som &verstiger 1 pbb per ar.



BARNFORSAKRING

BARN- & UNGDOMSFORSAKRING (EA)

Galler for sjukdom eller olycksfallsskada som intraffar under
forsakringstiden.

En olycka kan komma fran flera hall. Den kan komma utifran
eller inifran. Vi gor ingen skillnad pa detta. Vi forsakrar mot
skada som orsakats av plétslig, ofrivillig och oférutsedd
handelse pa en bestamd plats och tidpunkt.

Foljande kostnader kan ersattas:
» Lakekostnader upp till hdgkostnadsskyddet i langst tre ar
» Tandlakekostnader i langst fem ar
» Resekostnader upp till hdgkostnadsskyddet i langst 3 ar.

Merkostnader fér skador pa bland annat klader med ett
engangsbelopp pa 2000 kr samt for oundvikliga merkostnader
under skadans akuta behandlings- och lakningstid med

2000 kr. Rehabiliterings- och hjalpmedelskostnader efter
olycksfallsskadans akuta behandlings- och lakningstid med
hogst 2 pbb.

Ersattning kan betalas ut vid foljande i samband med sjukdom
eller olycksfallsskada. Om inte nagot annat framgar av
forsakringsbeskedet:
* Medicinsk invaliditet
» Ekonomisk invaliditet
» Dagsersattning 0,75 procent av pbb vid sjukhusvistelse, i
langst 365 dagar
» Dagsersattning 0,75 procent av pbb for vard i hemmet,
langst i 30 dagar om barnet ar under 16 ar
» Dddsfallskapital, 1 pbb
» Kostnadsbidrag, max 1 pbb/ar vid helt vardbidrag for
barn upp till 19 ar, langst i 3 ar, om vardnadshavaren har
beviljats vardbidrag
+ Arr och kosmetisk defekt

Medicinsk invaliditet — innebar att om den forsakrade fatt

en varaktig bestdende nedsattning av kroppsfunktion till

foljd av olycksfallsskada, utbetalas invaliditetsersattningen,
dock tidigast 12 manader fran tidpunkt for olycksfallsskadan.
Skadan ska ha medfért nagon matbar invaliditet inom 3 ar. Vid
minst 80 procent invaliditet Iamnas ersattning till 100 procent
med hansyn tagen till uppnadd alder.

Ekonomisk invaliditet — innebar att om den forsakrade fatt
sin arbetsférmaga varaktigt nedsatt med minst 50 procent
beroende pa olycksfallsskada, utbetalas invaliditetsersattning.
Dock tidigast 24 manader fran tidpunkten for olycksfallsskadan
och/eller tidigast vid 19 ars alder.

Ersattningsbeloppet minskas fran 46 ars alder med 2,5
procentenheter per ar vid medicinsk invaliditet och med 5
procentenheter per ar vid ekonomisk invaliditet. Ersattning
lamnas inte for bade medicinsk invaliditet och ekonomisk
invaliditet. Olycksfallsskadan ska inom 3 ar ha medfort
medicinsk invaliditet innan den ekonomiska invaliditeten kan
intrada.

Vem kan omfattas — Gruppmedlems/férsakrads, samt makas/
makes/registrerad partners/sambos, arvsberattigade barn
omfattas av forsakringen till och med utgangen av den manad
barnet fyller 25 ar, om inte annat avtalats, under forutsattning
att premien betalas. Kan tecknas fram till 20 arsdagen

Viktiga begransningar — nagra exempel pa vad som inte kan
raknas som olycksfallsskada ar.

Overanstrangning, forslitningsskada, smitta eller férgiftning,
skada till foljd av ingrepp, behandling eller undersdkning.
Besvar orsakad av graviditet, forlossning eller foljder dar av,
brytningsfel och skelning som inte har orsakats av sjukdom.

Forsakringen ersatter bland annat inte — privat vard
eller behandling, tandskada till féljd av tuggning, bitning,
inflammation eller andra tandsjukdomar. Kostnader samt
ytterligare invaliditet orsakat av férsamring i halsotillstandet
utan samband med olycksfallsskadan, kostnader for
hemtransport vid olycksfallsskada utanfér hemorten

och utomlands, kostnader som erséatts fran annat hall,
vissa sjukdomar som visat symptom fore 4 ars alder.
Kostnadsbidrag langre tid &n 3 ar och efter 19 ars alder.

Om forsékringen tecknats fore 4 ars alder galler forsakringen
infor for sjukdom, kroppsfel eller psykisk utvecklingsstorning
om det enligt medicinskt erfarenhet ar sannolikhet att
akomman eller anlaget funnits sedan fodelsen eller har sitt
ursprung i en skada eller sjukdom som uppkommit under
forsta levnadsmanaden, akomman eller anlaget uppkommit
till foljd av skador eller sjukdomar under graviditet eller
forlossning. Forsakringen omfattar medfédda sjukdomar
endast om barnet genomgatt den sista obligatoriska
lakarkontrollen och inga symptom framkommit vid denna
undersokning eller konstaterats tidigare. | annat fall géller inte
forsakringen for dessa sjukdomar fram till 8 ars alder.

Sjukdomar som ar helt undantagna fran erséattning —
Forsenad tal- och sprakutveckling, infantil autism

och autismliknande sjukdomar, till exempel Aspegers

syndrom, neuropsykiatrisk stérning, till exempel ADHD,

autism, utvecklingsférsening och jamforbara sjukdomar.
Psykomotorisk forsening/utvecklingsstorning, till exempel Retts
syndrom, dyslexi, dyskalkyli och andra inlarningssvarigheter.

Giltighet i utlandet — olycksfallsférsakringen galler endast vid
vistelse utanfér Norden i upp till 12 manader.

VIDAREFORSAKRING OLYCKSFALL (EA)

Vidaref6rsakring olycksfall lAmnar ersattning vid
olycksfallsskada med max 30 pbb.

Vem kan teckna forsakringen — férsékrad, som omfattas av
barn- och ungdomsfdrsakring i minst 6 manader, kan teckna
vidareférsakring olycksfallsforsakring, utan halsoprévning.
AnsoOkan ska gbras inom 3 manader fran utgangen av den
manad den forsakrade fyller 25 ar.



SJUKVARDSFORSAKRING

PRIVAT ACCESS (EA)

Forsakringen galler for undersdkning, behandling eller
annan atgard som omfattas av férsakringen och som utforts
under den tid som férsakringen ar i kraft, det vill sdga under
forsakringstiden.

Vem kan teckna forsakringen — férsakringen kan tecknas av
den som fyllt 16 ar fram till den dag man fyller 65 ar, bosatt —
folkbokférd — i Norden samt berattigad till ersattning fran nordisk
forsakringskassa.

Gruppmedlems/férsakrads, samt makas/makes/registrerad
partners/sambos, arvsberattigade barn kan teckna forsakringen
till 20-arsdagen och galler till den manad barnet fyller 25 ar, om
inte annat avtalats, under forutsattning att premien betalas.

Vardgaranti — innebéar att du erhaller radgivning av lakare
med specialkompetens inom 7 dagar samt fran beslut om
atgard for operation eller behandling inom 14 arbetsdagar.
Om vardgarantin inte uppfylls utbetalas 1 000 kr per dag fram
till datum for inskrivning for operation eller annan behandling.
Hogsta ersattning ar 1 arspremie som avser den forsakrade.
Aterbetalning sker till premiebetalaren.

Privataccess Silver ersatter — sjukvardsradgivning samt
vaccinationsrad, vardplanering, pre- och postoperativ kontakt,
utdkad sjukvardstjanst, specialistlakarvard, second opinion och
sjukhusvard, eftervard — rehabilitering efter operation, resor
och logi, hjalpmedel, lakemedelskostnader och patientavgifter,
behandling av kiropraktor, naprapat, dietist, akupunktur eller
sjukgymnast, behandling av psykolog, psykoterapeut eller
psykiater.

Privataccess Brons ersatter — sjukvardsradgivning samt
vaccinationsrad, vardplanering, pre- och postoperativ kontakt,
utdkad sjukvardstjanst, specialistlakarvard, second opinion
och sjukhusvard, eftervard — rehabilitering efter operation,
hjalpmedel, resor och logi samt patientavgifter, behandling av
psykolog, psykoterapeut eller psykiater. Undantag for 6ron-,
nasa- och halsinfektioner.

Forsakringen galler till och med av den manad den forsakrade
fyller 67 ar, darefter erbjuds fortsattningsforsakring hela livet ut
enligt sarskild premietabell.

Begransningar, se produktvillkoren www.hjerta.se/villkor

VIDAREFORSAKRING PRIVAT ACCESS (EA)

Vem kan teckna forsakringen — Barn som omfattas av
Privataccess Silver eller Brons, som medférsakrat barn,

i Gruppférsakring eller Seniorforsakring hos Euro Accident,
under minst 6 manader, kan inom 3 manader fran utgangen
av den manad barnet fyller 25 ar, teckna Vidareforsakring
Privataccess Silver eller Brons. Med kravet fullt arbetsfér vid
teckningstillfallet. Detsamma galler for medférsakrat barn som
fyllt 18 &r och inte langre rédknas som hemmavarande bar,
ansokan ska inom 3 manader fran utgangen av den manad
den forsakrade inte langre raknas som hemmavarande barn.



BETALNINGSINFORMATION

Avgifter vid uppdelning av betalning
Du kan vélja att betala vid faktura eller autogiro. Vid annat val
an arspremie tillkommer en avgift. Vanligen se nedan:

» Helarsbetalning, ingen avgift.

» Halvarsbetalning, 1,5 % av arspremiens storlek
» Kvartalsbetalning, 3 % av arspremiens storlek.
» Manadsbetalning, 6 % av arspremiens storlek.

KONTAKTUPPGIFTER

Vanligen kontakta oss om ni har fragor om produkterna.
Hjerta Gruppférsakringar

Jarnvagsgatan 29
252 24 Helsingborg

Telefon: 042-13 18 30
E-post: gruppliv@hjerta.se
Webb: www.hjerta.se



SARSKILD INFORMATION ENLIGT LAGEN OM

DISTANSAVTAL OCH AVTAL UTANFOR AFFARSLOKALER
(SFS 2005:59)

Denna information géller endast fysisk person som i sin
egenskap av konsument tecknar forsdkring pa distans
eller utanfor naringsidkarens affarslokal huvudsakligen
for andamal som faller utanfor naringsverksamhet.
Distansavtal ar avtal som traffas pa distans och

dar kommunikationen uteslutande sker pa distans,
exempelvis via telefon eller internet.

FORSAKRINGSGIVARE

Férsékringsgivare fér skadeférsdkring med If som
férsdkringsgivare &r:

If Skadeforsakring AB (publ), org. nr. 516401-8102,
106 80 Stockholm, tel 0771-655 655.

Férsékringsgivare fér livférsékring med If som
férsdkringsgivare &r:

If Livférsakring AB, org. nr. 516406-0252, 106 80
Stockholm, tel 0771-655 655.

Férsékringsgivare fér moment med Euro Accident som
férsdkringsgivare &r:

National General Insurance Luxembourg S.A. & National
General Life insurance Europé S.A,

tel 077-440 0010.

OM FORSAKRINGEN

Forsakringens huvudsakliga egenskaper framgar av denna
hemsida under fliken "Villkor”.

Forsakringsvillkoren och évriga handlingar rérande

din férsakring tillhandahalls pa svenska och svensk lag
tillampas pa forsakringsavtalet. Forsakringstiden ar ett ar om
inte annat har avtalats.

PRISET FOR FORSAKRINGEN OCH SATTET FOR
BETALNING

Du hittar priset for forsakringen i den offert som vi har lamnat.
Dar finns dven de uppgifter som ditt pris ar beraknad utifran.
Om inte annat framgar av var offert ar den giltig i trettio (30)
dagar, under forutsattning at dina uppagifter inte har andrats.
Har du beraknat pris pa var hemsida galler vad som framgar
dar for pris och giltighetstid.

Du valjer sjalv det betalningssatt som passar dig bast,

till exempel manads-, halv- eller helarsvis, mot faktura

eller via autogiro. Valjer du att dela upp din betalning
tillkommer en administrativ avgift. Uppgift om denna finns i
Forkopsinformation.

DIN ANGERRATT

Nar du tecknar sakférsakring pa distans har du pa satt som
anges i Lag om distansavtal och avtal utanfor affarslokaler,
ratt att angra kdpet inom fjorton (14) dagar fran det att avtalet
ingicks. Vid distansavtal om livférsakring ar angertiden trettio
(30) dagar och réknas fran det att du som kund far kdnnedom
om att forsakringsavtalet har kommit till stand. For att utnyttja
din angerratt sa maste du kontakta Hjerta skriftligen eller per
mail pa "gruppliv@hjerta.se”. Har du redan hunnit betala
premien aterbetalar vi den med avdrag for premie och
kostnader for den tid som forsakringen har gallt. Du saknar
angerratt om distansavtalet galler en forsékring som ar giltig
en manad eller mindre. Narmare bestdmmelser om angerratt
hittar du i 3 kap. Lag om distansavtal och avtal utanfor
affarslokaler (SFS 2005:59).

UPPSAGNING | FORTID

Du kan saga upp din férsakring i fortid bland annat om
forsakringsbehovet har upphort eller om nagon annan
liknande omstandighet har intraffat. En individuell
personférsakring kan du saga upp nar som helst. Hjerta har
ratt att saga upp din forsakring bland annat om du eller
annan forsakrad grovt har asidosatt era skyldigheter eller
vid synnerliga skal. Detsamma géller vid dréjsmal med
betalningen. Narmare bestdmmelser om nar du har ratt att
saga upp din forsakring i fortid hittar du i 3 kap 6 § respektive
11 kap 5 § Forsakringsavtalslagen (2005:104).

OM DU INTE AR NOJD

Information om hur du kan ga tillvaga om du ar missnéjd med
var hantering finns pa denna hemsida i relevant Produktblad
och Foérkdpsinformation.
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